Altaldnos Szerzddési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Aquilone Training
Kft. mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a https://www.aquilone.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) keresztil nyujtott szolgaltatasok (a
tovabbiakban: Szolgaltatasok) igénybevételének soran létrejott szerzédésekre
iranyado altalanos szerz6dési feltételeket, és ennek keretében a szolgaltatas(oka)t
igénybe vevé megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld) — a tovabbiakban
egylttesen Felek — jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A jelen ASZF alapjan létrejott szerzédés nem kerll iktatdsra, kizdrélag elektronikus
formaban kertl megkdtésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven
irodik, magatartasi kddexre nem utal.

A honlap mUkodésével, megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmerild
kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

A Szolgéltatdsok igénybevételével Megrendeld kijelenti, hogy a jelen ASZF-et
megértette, a benne foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.
Ezt a vonatkozd online Urlapokon megfelelé mddon jeleznie sziikséges. Amennyiben
Megrendeld a jelen ASZF-et nem fogadja el, a Szolgaltatdsokat nem veheti igénybe.

Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot a jelen ASZF eldzetes bejelentés nélkili és
egyoldalu mddositasara.

1. Szolgaltato adatai

Cégnév: Aquilone Training Szervezetfejlesztési Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Székhely: 1146 Budapest, Hungaria krt. 198. 3.em 25.

Addszam: 13939432-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-880891

Képviselo: Toldi Zsuzsanna

Szamlavezetd pénzintézete: MKB Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 10100840-72259500-01004003

E-mail cim: info@aquilone.hu

Telefonszam: 06 20 222 3112

2. Altaldnos rendelkezések

2.1 A jelen ASZF-ben részletezett Szolgéltatasok kereteit a Polgdri
torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény és a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
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szerzOdések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozza.

2.2 Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonods tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl
szo6lo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozdé rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkul is iranyadok.

2.3 Ajelen Szabalyzat 2022. julius 17. napjatdl hatalyos, és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a
Szabalyzatot.

2.4 A honlap haszndldja (Felhaszndld, Erintett, Megrendeld, Fogyasztd),
amennyiben a Szolgaltato altal Gzemeltetett honlapra belép, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa, a honlap hasznalataval elfogadja, hogy ra
nézve a honlap hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
(Adatkezelési tdjékoztatsd, ASZF) automatikusan érvényes. Amennyiben a

Felhaszndald nem fogadja el a feltételeket, a honlap tartalmanak
megtekintésére nem jogosult.

2.5 Szolgaltatd minden jogot fenntart maganak a honlap, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a honlap terjesztésének tekintetében.
A Szolgaltato kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkdl tilos a honlapon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése.

3. A szolgaltatasok fajtai

A honlapon Szolgaltatd részletesen feltlinteti az altala nyujtott Szolgaltatasok
nevét, leirdsat, arat, igénybevételének feltételeit.

Szolgaltatod az alabbi szolgaltatas(okat) nydujtja:
o Teal Szervezetek Epitése Tanfolyam

Ezen szolgaltatas a honlapon keresztul vasarolhaté meg. A honlapon talalhaté
cikkek, képek és termékek barmilyen neml masolasa, atvétele, engedély nélkuili
megjelenitése az irdsos hozzajarulasunk nélkil szigoruan tilos!

Amennyiben Felhasznalénak a Szolgaltatassal kapcsolatban tobb informacidra van
szlUksége, kérjuk, lépjen kapcsolatba Szolgaltatoval a megadott elérhetdéségeken.

4. A szolgaltatasok ara
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A vételar mindig a kivalasztott Szolgaltatas mellett feltintetett 6sszeg, amely
magyar forintban értendd netté + AFA ésszeg.

Szolgaltato fenntartja a honlaprél megrendelheté Szolgaltatasok arai valtoz-
tatasanak jogat. A médositas a honlapon vald megjelenéssel egyidejlleg lép
hatalyba. Az armddositas a mddositas idépontjaban mar megrendelt
Szolgaltatasra nem vonatkozik.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorlien tajékoztatja
Felhasznalokat az akcidrdl és annak pontos idotartamarol.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a honlap
felUletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a szolgaltatas
kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltato
nem koteles a szolgaltatast hibas aron nyujtani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd szolgaltatas-nyujtast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

Hibds ar esetén feltlin6 értékaranytalansag all fenn a szolgaltatas valddi és
feltUntetett ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie
szlikséges. A Polgari Torvénykonyvrol széld 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan
a szerzOdés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzoé kifejezésével jon
létre. Amennyiben Felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzdan
kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerz6désrol, amelyekbol jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendé.

5. A Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos altalanos rendelkezések
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5.2
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A jelen ASZF Szolgaltaté minden Szolgaltatdsdnak megrendelésére
vonatkozdan teljes korlen szabalyozza Felek jogait és kotelezettségeit.
Felhasznald a honlapon térténd jelentkezésével kijelenti, hogy jelen ASZF és a
honlapon kdzzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és el-
fogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Szolgaltato kijelenti, Megrendeld pedig kifejezetten elfogadja, hogy jogszabaly
vagy az ASZF nem ir el papir alapt irdsbeli kommunikacidt a Felek kozott.
Felhasznald lehet minden cselekvOképes, 18. életévét betoltott természetes
személy, valamint térvényesen bejegyzett cég és vallalkozo.

Az oldal hasznalata feltételezi, hogy Felhasznalo teljes szellemi

teljesitoképessége birtokaban van, feleldsséget tud vallalni sajat sorsaért,
dontéseiért. Amennyiben a Szolgaltatasok megrendelése és/vagy teljesitése
soran ennek ellenkezdje derllne ki, Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatas
teljesitésetol elallhat.
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6. A Teal Szervezetek Epitése Tanfolyamon térténé részvétel
6.1 A jelentkezés feltételei

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.14

6.1.5

6.1.6

6.1.7

Az online képzésre torténo jelentkezés kizardlag a honlapon talalhato
megfeleld Urlap kitoltésével lehetséges. Felhasznald a Szolgaltatasra
vonatkozd Megrendelését a jelentkezés gombra kattintva adja Lle.

Felek kozott a képzéseken vald részvételre vonatkozd szerzédés a jelentkezés
Szolgaltato altali visszaigazolasaval jon létre. A létrejott szerz6dés nem
mino6sul irasbeli szerzédésnek, iktatasra nem kerdl, igy utélag nem
hozzaférhetd.

A szerz6dés létrejottét online képzés esetén a jelentkezési Urlap, és annak
Szolgaltato altal e-mailben torténé visszaigazolasa, valamint a Megrendeld
fizetése és az arrdl szolo, Szolgaltato altal kiallitott szamla igazoljak,
amelyeket a Szolgaltatd az Adatkezelési tajékoztatéban meghatarozott ideig
Oriz. A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

Felhasznald a jelentkezés soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
jelentkezés soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja
felelésségét, amennyiben Felhasznald mas nevében, mas személy adataival
veszi igénybe szolgaltatasait.

Adatbeviteli hibak javitasara online Megrendelés esetén a Megrendelés
elkildésére szolgald gombra torténd kattintas elétt barmikor lehetdség van.
Amennyiben Megrendelé a Megrendelés elkuldését kovetben szeretne a
megadott adatain valtoztatni, azt haladéktalanul jeleznie szikséges
Szolgaltato felé a megadott elérhet6ségek barmelyikén, vagy a Megrendelést
visszaigazold emailre kildott valasz-emailben.

Szolgaltatot a Megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethet6 problémakért, hibakért semminemu
felelésség nem terheli.

Szolgaltaté magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

6.2 Felek jogai és kotelezettségei a tanfolyamon valé részvételt illet6en

6.2.1
6.2.2

6.2.3

Megrendel6 jogai és kotelezettségei

Megrendelének jogaban all a tanfolyamon részt venni, jegyzetelni és a kiadott
anyagokat sajat tanulasi célra felhasznalni. A képzés anyagait Megrendeld
nem veheti vagy adhatja kolcsonbe, bérbe vagy haszonbérbe. Megrendelo
nem jogosult a jelen ASZF alapjan 6t megilletd jogokat mésra &truhdzni.

A Teal Szervezetek Epitése tanfolyamra torténé jelentkezés esetén
Megrendelé tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd személyes adatait tovabbitja
a Felnottképzési Adatszolgaltatdsi Rendszerbe (FAR). A Feln6ttképzési
torvény alapjan a képzésen torténd részvétel esetén felnottképzési szerzodés
kertl megkotésre On és az Aquilone Training Kft. kozott, mely szerzédésben
a Feln6ttképzési torvény 13.§-15.§-ai alapjan, a 11/2020. (11.7.)
Kormanyrendelet 21.§-a altal meghatarozott személyes adatokat kezeljik:



6.2.4

6.2.5

természetes személyazonosité adatait (név, szlletési név, anyja neve,
szuletési hely és idd),

oktatdsi azonosité szamat,

elektronikus levelezési cimét (e-mail),

legmagasabb iskolai végzettségét,

a képzés megnevezését, kezdési és befejezési idejének tervezett
idépontjat.

Az online képzésen Szolgaltatd engedélye nélkil tilos barmilyen hang-, kép-
vagy videofelvétel készitése. Ezen pont megszegése Megrendeld
részvételének felfliggesztését vonja maga utan. Ilyen esetben Szolgaltato a
képzés részvételi dijat nem tériti vissza.

A képzésen résztvevé Megrendel6 nem tanusithat olyan magatartast, amely
a képzés tobbi résztvevojét, oktatdit, illetve Szolgaltato jogait vagy jogos
érdekeit sértené vagy karositana.

6.3 Szolgaltato jogai és kotelezettségei.

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

A befizetett részvételi dijat a részvétel lemonddasa esetén Szolgaltatd abban
az esetben tériti vissza, ha a lemondas tényét a képzés napja elétt minimum
14 nappal Megrendelé e-mailen jelzi. A 14 napon belil torténé lemondas
esetén Megrendel6 a részvételi dij 50%-ara jogosult, 5 napon beldl torténd
lemondas esetén Szolgaltatd a részvételi dijat nem tériti vissza.

Szolgaltatd megtagadhatja a részvételt attdl a Megrendelétol, akinek a
részvételi dija a képzést megel6z6 14. napon még nem érkezett meg
Szolgaltatd bankszamlajara.

Lehetéség van a képzésen résztvevd személyét a képzést megel6z6 napig
maodositani, akar a befizetés megérkezése utan is.

Szolgaltatonak jogaban all a képzést tordlni, amennyiben a jelentkezok
szama nem éri el a minimalis 5 fés létszamot, vagy ha Szolgaltato a képzés
megtartasaban akadalyoztatasra kerul (pl. betegség miatt), vagy egyéb vis
major esemény bekovetkezése esetén. Szolgaltatd vallalja, hogy ilyen
esetben Megrendeldket a lehetd leghamarabb értesiti a képzés
elmaradasardl, és a képzést Megrendeldk részvételi dijat maradéktalanul
visszautalja az értesités napjatol szamitott 8 napon belil. Megrendeld
jogosult részvételi dijat masik idopontban tartandod képzésen torténéd
részvételre felhasznalni.

Szolgaltato jogosult a képzésen résztvevo Megrendelot a részvételbdl kizarni,
amennyiben magatartasa a képzést, Szolgaltatot vagy a képzés tobbi
résztvevojét sulyosan vagy ismételten megzavarja, és ezzel akadalyozza a
képzést. A képzésbdl az ASZF szerinti barmely kizérds esetén a képzés dija
nem jar vissza.

7. A Szolgaltatasok vasarlasa
7.1 Az online jelentkezés menete



7.1.1 A honlapon megjelenitett szolgaltatasok online rendelhetéek meg.
7.1.2 Felhasznalo az adatai megadasaval, majd a ,Jelentkezés” gombra kattintassal

tud jelentkezni a tanfolyamra.

7.1.3 A Megrendelés befejezéséhez az Urlap tartalmanak leellen6rzése utan az

drlap aljan talalhato jelolénégyzet kipipalasaval Megrendel6 kijelenti, hogy a
jelen ASZF-et elfogadja és magdra nézve kotelezének ismeri el.

7.1.4 Felhasznald a Megrendelés elkildését kovetéen 3 munkanapon belul e-

mailben visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elkiildésétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon belil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerzbdéses kotelezettség aldl mentesil. A Megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznaldhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltato kizarja
a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg
idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,

vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

7.1.5 Az online Megrendelést kdvetden Szolgaltatd a képzés dijardl szolo

dijbekérét, majd a sikeres fizetést kovetden pdf formatumu szamlat kald
Megrendelé részére.

7.1.6 Ha Megrendelé a visszaigazolé e-mailben meghatarozott fizetési hataridén

belil a képzés, illetve rendezvény részvételi dijat nem fizeti meg, Ugy ezt
Szolgaltato a Megrendeld szerz6déstol torténd elallasanak tekinti.

8. Online megrendelések feldolgozasa és teljesitése

8.1

8.2
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A Megrendelés feldolgozasa hétkdznap munkaidében torténik. Megrendelés
leaddsara a megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség. Amennyiben ez a
munkaidoé lejarta utan torténik, az az azt kovetd napon keril feldolgozasra.

A Teal Szervezetek Epitése tanfolyam teljesitésének idStartama 30 éra, 5 héten
keresztll heti kétszer 3 éras bontasban. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy
ezen bontast mddositsa, erré6l Megrendelét haladéktalanul tajékoztatni koteles.
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas Szolgaltatd, illetve a tanitott mdédszerek
megalkotdinak személyes véleményét és tapasztalatat tikrozi. A szolgaltatas
igénybevételébdl és annak alkalmazasabdl szarmazd karok tekintetében
Szolgaltato kizarja felel6sségét.

Amennyiben Szolgaltatd a Szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem
teljesiti, mert a megrendelt Szolgaltatast nem all médjaban nyujtani, koteles
err6l Megrendel6t azonnal, de legkésébb 2 (két) munkanapon belil
tajékoztatni, valamint a Megrendel6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésbébb 14 napon belll visszatériteni.

Barmely okbadl felmer(lo részleges teljesitésre kizarolag Megrendelével torténo

egyeztetést kovetden kerilhet sor.



9. Az online megrendelések és Szolgaltatasok teljesitésnek technikai feltételei

9.1 A Honlapon torténé Megrendelés feltételezi a Megrendeld részérdl az internet
technikai és mlszaki korlatainak ismeretét, valamint a technoldgiaval egyltt
jaro hibalehetdségek elfogadasat. Szolgaltatd a fentiekbél eredé6 mindennem
felelésséget és kartéritést kizar.

9.2 Szolgaltatdo mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatasa
folyamatos legyen, azonban nem vallal felel6sséget a rajta kivul allé okokkal
Osszefliggésben keletkezett hibakért és azok kdvetkezményeiért, igy kilondsen
—de nem kizardlag — az internetes haldzatban beallott kimaradasért, egyéb
technikai hibakeért, ledllasokért, az informacids rendszerek biztonsagat sértd
magatartasok, a masok altal elhelyezett rombolo alkalmazasok, programok,
virusok okozta hibakért, kovetkezményekeért.

9.3 Megrendel6t terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhatd adatok
védelmének kotelezettsége.

9.4 Szolgaltato a jelentkezés fogadasa utan visszaigazold lizenetet kild
Megrendeld részére. A Szolgaltato nem felelds az esetleges karokért az alabbi
esetekben:

e ha barmely mikodési hiba miatt a jelentkezés nem érkezett be;

o Megrendeld szamitdgépének barmilyen hardver- vagy
szoftverhibajabdl bekoévetkezd meghibdsodasért, vagy az internet
csatlakozas megszakaddasa miatti karokeért;

o a Felhaszndldi jelszavaknak vagy fiokoknak akar a Felhasznalé
tudtaval, akar anélkil torténd illetéktelen hasznalatabdl ered6
karokért. Megrendel6 azonban felelésséggel tartozik a sajat
jelszavanak, vagy fidkjanak illetéktelen hasznalataval Szolgaltatonak
vagy harmadik személynek okozott karokért.

10.Fizetési feltételek

10.1Fizetési mddok

10.1.1Banki atutalas: Megrendel6 a kivalasztott képzés ellenértékét a dijbekérdben
talalhatd bankszamlara 8 napon belll koteles atutalni. Amennyiben a képzés
kezdésének idépontja 8 napon bellil esedékes, gy Megrendelé a lehetd
leghamarabb koteles a dijbekéron szerepld 6sszeget atutalni. Az 6sszeg
Szolgaltato bankszamlajan torténo jovairasat kovetéen Megrendeld jogosult
a szolgaltatas(ok) altala meghatarozott mddon torténd igénybe vételére.

10.1.2Banki atutalasnal minden esetben kérjiuk a megjegyzésben Megrendeld nevét
és a megrendelt Szolgaltatas nevét, vagy Megrendelé emailcimét feltintetni,
a Szolgaltatas teljesitésének megkonnyitése és meggyorsitasa érdekében.

10.1.3 A részvételi dij megfizetésének idépontja banki atutalas, illetve bankkartyas
fizetés esetén az az idépont, amikor a részvételi dij dsszege a Szolgaltato
bankszamlajara megérkezik.



11.Elallas, felmondas joga

11.1Fogyasztd a felmondasi joganak gyakorlasaval nem visszamendlegesen, hanem
a jovore nézve szlnteti meg a szerzédést. A felmondasi id6szak a kivalasztott
képzés kezd6 idépontja elétt minimum 14 nap. A 14 napon belll torténd
lemondas esetén Megrendeld a részvételi dij 50%-ara jogosult, 5 napon belul
torténd lemondas esetén Szolgaltatd a részvételi dijat nem tériti vissza.

11.2Ha Megrendelé a felmondasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmd irdsos nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatohoz elektronikus
Uton kildstt levél Gtjan a jelen ASZF-ben megadott elérhetSségen.

11.3Fogyasztd hataridében gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridé lejarta elott elkildi elallasi nyilatkozatat.

11.4Fogyaszté 14 nap elteltével is gyakorolhatja elallasi és felmondasi jogat — még
nem, vagy nem egészében teljesitett Szolgaltatas esetén — a Szolgaltatd olyan
szerz6désszegése esetén, aminek kovetkeztében Onnek mar nem all érdekében
a szerzOdés teljesitése. Elallasat vagy felmondasat ebben az esetben
indokolnia kell. Ilyen tartalmu nyilatkozatat kérjuk, kildje meg Szolgaltatonak a
jelen ASZF-ben megadott elérhetdségeinek egyikére.

11.5A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz. E visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

12 A teljesités megtagadasa

12.1Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas nyujtasat annak megkezdése
elott, —illetve rendkivili esetben, annak megkezdése utan — megtagadja, illetve
a Megrendelést visszautasitson. Ilyen esetben az esetlegesen idékdzben mar
kifizetett ellenszolgaltatast haladéktalanul, de legkésbbb a Szolgaltatas
nyujtasanak, illetve a Megrendelés teljesitésének megtagadasardl szold
értesités megkuldését kovetd munkanapon megtériti Megrendeldnek. Ilyen
esetekben Szolgaltatd kifejezetten kizarja a Megrendelé altal benyujtott
kartéritési igényt.

13.Panaszkezelés

13.1Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznaldnak a szerzodéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban mégis
valamilyen panasza vagy észrevétele van, Ugy panaszat az 1. pontban meg-
adott elérhet6ségeken, széban vagy irdsban terjesztheti elé.

13.2Szolgaltatoé a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz



azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

13.3 Az irdsbeli panaszt Szolgaltatd 30 napon belll irdasban megvalaszolja. A
panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékonyvet
és a valasz masolati példanyat 6t évig mego6rzi a Szolgaltatd, és azt az
ellendrzo6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

13.4 A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato tajékoztatja Felhasznalot az
elutasitas indokardl, valamint arrdl, hogy Felhasznald a panasz jellegétdl
flggbden mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.

14.Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
14.1Szolgaltatd és Fogyaszto vitas Ugyeiket békés Uton probaljak rendezni.
Amennyiben azonban a Szolgaltatd és Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld
jogvita Szolgaltatoval folytatott targyalasok soran nem rendezddik, a jogvita
rendezésére az alabbi lehet6ségek allnak rendelkezésére:
14.1.1Birdsagi eljaras kezdeményezése
Felhasznald jogosult a jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold
2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.
14.1.2 Panasztétel a jarasi hivatalnal
A Fogyasztd panaszaval személyesen, postai Uton vagy e-mailben a
fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérol
sz0lo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatdsi hatdsagi ligyekben
els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

14.1.3 Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Fogyasztd panaszaival békéltetd testlilethez (a tovabbiakban: Békélteté Testlilet) is
fordulhat. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltsegkiméléd érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békélteto testilet a fogyasztd vagy Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztdt terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Budapesti Békéltet6 Testlilet elérhet6ségei az alabbiak:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.


http://jarasinfo.gov.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488 21 31

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggd hataron
atnyulod fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodo békélteto testilet illetékes.

Fogyasztonak minésul az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil
eso célok érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje.

A Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztdonak mindsil
a kalon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a Békéltetd Testllet eljard tanacsanak elndke altal
megkUldott értesités részére tortént kézbesitésétél szamitott 8 napon belil irdsban
nyilatkozni a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld igényének jogossagat és az ligy
koralményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat
illetéen. Nyilatkozataban meg kell jeldlnie az allitasait alatamasztd tényeket és azok
bizonyitékait, valamint csatolnia szikséges azokat az okiratokat (ezek masolatat),
amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv mddositasardl széld, 2013. méjus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a Szolgaltatd a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani koteles. Amennyiben a Szolgaltatd székhelye nem a teriletileg illetékes
békéltetd testiiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
Szolgaltatd egylttmikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

14.1.4Online vitarendezés

A leirtakon felll a Szolgaltatd tajékoztatja a Fogyasztdt, hogy az Eurdpai Parlament
és Tanacs fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési
iranyelv) szolé 524/2013/EU rendeletével létrehozta az Un. online vitarendezési
platformot annak érdekében, hogy elésegitse a fogyasztok és kereskedok kozotti
jogvitak fliggetlen, partatlan, atlathato, eredményes, gyors és méltanyos, birésagi
eljarason kivili online rendezését.
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Az online vitarendezési platform egyablakos lgyintézési pontként mUikodik azon
fogyasztok és kereskeddk szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatalya ala
tartozd jogvitaikat birdsagi eljarason kivil kivanjak rendezni.

Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus Uton és
dijmentesen elérhet6 az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy
magyarul is. Az online vitarendezési platform elektronikus

linkje http://ec.europa.eu/odr

15.Szerz6i jogok

15.1 A Szolgéltatd altal ugyanezen ASZF szerint mikodtetett honlap
(www.aquilone.hu) mint honlap és annak teljes széveges és grafikus tartalma,
valamint a mikoédéséhez szikséges minden egyes 6sszetevo (a
tovabbiakban: Szellemi alkotas) szerz6i jogi védelem ala esik, amelynek
jogosultja a Szolgaltatd (az 1999. évi LXXVI. tv. alapjan). A jelen ASZF-ben
kifejezetten biztositott felhasznaldsi engedélyen kivil a Szolgaltatd minden, a
Szellemi Alkotasokhoz f(iz6d6 jogot fenntart.

15.2Szolgaltatd, mint jogtulajdonos és mint a honlap lizemeltetdje nem jarul hozza
e kozzétett tartalmak Gzleti célu felhasznalasahoz, és annak valtozatlan vagy
nagymeértékben hasonld mddon torténd olyan atvételéhez, tdbbszordzéséhez,
terjesztéséhez, nyilvanos eléadasahoz, atdolgozasahoz vagy egyéb
felhasznaldasahoz. Ezért tilos a honlapon megjelené tartalmak vagy azok bar-
mely részletének — beleértve az ingyenes anyagok, a tanfolyamokon hasznalt
anyagok, a prezentacidk, a felvételek, a blogbejegyzések, az ismertetok, a
tajékoztatdk, az dbrak, a sajat képek, és minden mas informacié és adat —
masoldsa (tdbbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kdzvetitése, mas
modon valé felhasznaldsa, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa, barmely mas
mUbe, publikacidba, honlapba épitése, akar elektronikus, akar mas formaban,
valamint értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkil. Tilos tovabba a
Szellemi alkotasok kereskedelemi célbdl megvaldsuld, online, illetve barmely
digitalis vagy analdg adathordozé utjan (pl. CD, DVD, BLU-RAY, HD-DVD,
VHS, MINI-DV kazetta stb.) torténé hasznositasa, igy kilondsen forgalomba
hozatala, illetve barmely formaban torténé terjesztése vagy értékesitése
szigoruan tilos.

15.3Felhasznald a honlap tartalmat, illetve annak részeit kizardlag sajat, személyes
célra hasznalhatja: a honlap tartalmat letoltheti, képerny6jén megjelenitheti,
kinyomtathatja, de azokat nem sokszorosithatja.

15.4Szolgaltatd nem kizardlagos és nem atruhazhato felhasznalasi engedélyt ad
Fogyasztdnak, hogy a képzéseken hasznalt Szellemi alkotasokat kizardlag sajat
személyes hasznalat céljara, azok rendeltetésének megfeleléen hasznalja.
Fogyasztd a Szellemi alkotasokat nem maddosithatja, nem sokszorosithatja, nem
terjesztheti. A Szellemi alkotasokat Fogyasztd nem veheti vagy adhatja
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kolcsdnbe, bérbe vagy haszonbérbe, illetve nem jogosult Fogyasztot a jelen
ASZF alapjin megilletd jogokat mésra dtruhdzni.

15.5A www.aquilone.hu honlaprol barmilyen anyagot atvenni Szolgaltato irdsos
hozzajarulasa esetén is csak az adott honlapra valé hivatkozassal, a forras
pontos megjelolésével lehet. Ilyen igény esetén Szerzével a kapcsolatot a
megadott elérhetdségein vehetik fel.

15.6Szerz6 szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre, valamint internetes reklamfeluleteire
egyarant fenntartja minden jogat.

15.7Tilos a www.aquilone.hu honlap tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése, barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel
a honlap vagy annak barmely része mddosithaté vagy indexelheto.

15.8Szerz6 fenntartja a honlapon és Szerzé barmely alkotasaban talalhaté
informaciok eldzetes bejelentés nélkili megvaltoztatasanak jogat.

15.9 A honlapon és Szerzé barmely alkotasaban talalhatd adatok és informacidk
nem mind&sithetok Ugy, mint Szerzé tanacsa bizonyos szolgaltatasok
igénybevételére, vagy barmiféle magatartas tanusitasara. A honlap olvasodinak
minden esetben el6zetesen javasolt megbizonyosodni arrdl, hogy az altaluk
kovetendodnek itélt gondolatok sajat esetikre vonatkoztatva ténylegesen a leg-
megfeleldbbek-e. Szolgaltatd kizar a honlap felhasznalasabdl eredé,
mindennemu — kiléndsen a felhasznald altal elért eredménybdél, vagy az elérni
kivant eredmény elmaradasabdl eredé kockazatokért és kovetkezményekért
vald — felelésséget.

15.10 Szolgaltatod a jelen 15.5 pontban irt felhasznaldsi engedélyt visszavonhatja,
amennyiben Fogyasztd a jelen pontban foglalt feltételeket és kikotéseket
megszegi. Ez esetben Fogyasztd koteles a birtokaban lévo Szellemi alkotasok
0sszes masolatat és alkotdelemét megsemmisiteni.

15.11 Jelen ASZF tudomasulvételével Felhaszndld egylttal aldveti magat a magyar
szerzdi jogi szabalyozasnak és a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel
rendelkezé magyar birdsag illetékességének is. A jogosulatlan felhasznalas,
blntet6- és polgari jogi kovetkezményeket von maga utan. Szolgaltatod
kovetelheti a jogsértés miatt bekdvetkezett anyagi és/vagy erkolcsi karanak
megtéritését.

16. Adatvédelem

Szolgaltatdo a Megrendeld személyes adatainak kezelése soran az Adatkezelési
tdjekoztatoban foglaltaknak megfelelden jar el. A honlap adatkezelési tajékoztatdja
folyamatosan elérhet6 a kdvetkezd oldalon: https://www.aquilone.hu/wp-
content/uploads/AQUILONE-ADATVEDELMI-TAJEKOZTATO.pdf
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Megrendeld részérél leadott online Megrendelés esetén a jelen ASZF elfogaddsaval
egyutt Szolgaltato jelen Adatkezelesi tdjekoztato elfogadasat is vélelmezi

17.Egyoldali mddositas joga

17.1Szolgéltats jogosult az ASZF egyoldalti mddositdséra mindazon esetekben,
amikor azt a gazdasagi korilményekben beallt valtozasok, igy kilondsen a
képzések fejlesztése iranti piaci igények, a képzésekre vagy a Szolgaltato
mukodésére vonatkozd lényeges feltételek valtozasai vagy a jogszabalyoknak
valé megfelelés ezt indokoljdk. Amennyiben Felhasznalé az ASZF médosités
hatdlyba épését kdvetben barmely képzésre jelentkezik, az egyben az ASZF
modositas Fogyaszto részérdl torténd elfogadasat is jelenti.

17.2 Az ASZF és annak mindenkori médositdsa a Honlapon valé megjelenéssel
egyidejlleg lép hatalyba.

17.3Jelen ASZF hatélya kiterjed valamennyi Felhaszndléra, valamint a
Szolgaltatora.

18.Vegyes rendelkezések

18.1Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, gy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

18.2Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az nem érinti a fennmarado részek érvényességét,
jogszerlségét és érvényesithetoségét.

18.3 Amennyiben Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan 6t megilletd jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol vald
lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondds csak az erre vonatkozd
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltato egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortan a jelen ASZF valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késbbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdasahoz.

Budapest, 2022. julius 12.
© Aquilone Training Kft.



