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Munkahelyi korképtlink elkészitésével célunk az volt, hogy jobban ralassunk az emberek,
ugyfeleink igényeire. Kérdéseink nem csak a munka vildgara iranyultak, mert ugy latjuk, a
munka és a maganélet, a vildghan zajlé nehéz folyamatok, bizonytalan kilatasok
osszeadddnak, és a megélések, érzések szintjén nem szétvalaszthatok.

Az eredmények egybecsengenek az agykutatas altal igazolt mukodésunkkel: bizonytalan,
kaotikusnak, belathatatlannak itélt helyzetekben 3 dologra van sziiksége az agyunknak, hogy
mentdlisan és érzelmileg pozitiv allapotba tudjunk kertilni:

1. Minél jobban belatni a palyat
2. Biztonsagos kozosségek része lenni
3. Megfelel6 onallosaggal rendelkezni

A kérdéseinkre kapott valaszok a legmesszebbmendkigigazoljak azt, hogy valoban erre a 3
tertiletre fokuszadlva jelentésen lehet javitani az életmindségen, csokkenthet6 a stressz és
javithatjuk a munkaképességet, hatékonysagot.

Az a bizonytalan helyzet, most belathatatlan jov6, ami mindannyiunk életére hatassal van,
érdekes helyzetet teremt: most konnyebben megvaldsithatdk bizonyos fejlesztések, amikre a
nyugodalmasabb id6kben taldn nem volt ilyen égeté sziikség — az egyén szintjén is.

A nehézségek agyi szinten tesznek minket ,éhessé”:
» abelathatdsagra és tiszta viszonyokra, helyzetekre,
» abiztonsagos kapcsolodasra, pszichologiai biztonsagra,
« valamint a kompetens autonémiara.

Ez az az id6, amikor az ember fel akar néni — a vadaszcsapatban senki nem lehet ligyetlen,
lusta vagy felel6tlen. Evolucios tulélési mechanizmusaink erésodnek fel, lehetéséget teremtve
komoly egyéni és szervezeti szint fejlédésre.

Ez a korkép csak egy pillanatkép, a részletei azonban elgondolkodtatdak. Nem akarunk
meélyrehaté kovetkeztetéseket levonni ebbdl a pillanatképbdl, de bizonyos 0sszefiiggéseket
megmutat, amiken érdemes elgondolkodni. Nem gyujtottiink adatokat a kitolt6krél, minden

tekintetben anonim volt a kitoltés.
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A kovetkezdkben a kérdéscsoportok elemzése utan néhany gyakorlati lehetéséget sorolunk
fel, amivel j6 valaszokat tudunk adni a kitolték altal megfogalmazott igényekre.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy bar mi a kitolt6ink valaszait elemeztiik, altalanos igazsag:

« Mindenhol, ahol az emberek bizonytalansagot élnek meg, a kapcsolodas, a tajékozodas, a
bejosolhatosag és az autondmia megerdsitése javit a mentalis, érzelmi, energetikai
allapotunkon.

Ennek az allitdsunknak a Neuroleadership Institute lassan 20 éve folyd kutatasai adjak az
alapot. Az altaluk kidolgozott neuroldgiai modell, a SCARF az agy jutalom/fenyegetés
érzékelési mechanizmusat tarja fel. A fenyegetés észlelése, valamilyen impulzus
fenyegetésként valo értelmezése az agy fajdalom teriletét aktivizalja. Ez annyira
egyértelmu, hogy képalkotd diagnosztikai eszkézokkel készitett felvételeken latszik, hogy

a tertlet aktivitasa csokken fajdalomesillapité alkalmazdsa utan.

Azt gondoljuk, nyilvan nem a fajdalomcsillapité szedése a megoldas, hanem egyszert, de
célzott és tudatos 1épések megtétele — elfogadva azt, hogy az agyunkat nem lehet latszat

intézkedésekkel becsapni.

"Ha tudni szeretnéd, mire van szuksege az
embereknek, kérdezd meg tolik!"
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Milyen beosztashan dolgozol?

65.3% 34.7%
D -

Beosztottkent dolgozom Vezettkeént dolgozom

Hany éve dolgozol a jelenlegi munkahelyeden?

(5 (=2 53 (8 (=
256%  24%  132%  182%  19%

< egy év 1-3 év 3-5év 5-10 ev 10+ év
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Melyek a legnagyobb félelmeid, aggodalmaid 2023-mal kapcsolatban?

g \
38% 10% 41% 36% 37% 26%

Hogy anyagi Hogy elveszitem Az egeészseégem Nem lesz elég A gazdasaqi Bizonytalansag
problémakkal a munkahelyem meqgorzése idém a helyzet miatt az életem
fogok kiiszkodni szeretteimre nem tudok kiildnb6z6
tervezni teriiletein

A legnagyobb aggodalmat a kitolt6kben az egészség és az egzisztencialis nehézségek okozzak (1.2.3.4.)
Ez azt jelzi, hogy az emberek az egyéni szintd stabilitas legalapvet6bb egzisztencialis szintjén éreznek
veszélyt. Az, hogy bizonytalansag van a pénziigyi és egészségi oldalon, illetve az életiik tobb tertiletén,
teljesen érthet6 és varhatd is volt — az inflacio, a jarvanyveszély és a haboru épp elég okot ad erre.

A személyes aggodalmak utan azonnal megjelenik a csaldd, a veliik toltott elég id6/megfelel6 figyelem
miatti aggodalom. Bizonytalan helyzetben a kozosségekben vald 1ét — kiilonosen a csaladban -
kiemelten fontossa valik. Erzelmi és mentalis ,fajdalomesillapitéként” miikodik a kapcsolédas a
szeretteinkkel.

A munka/magdnélet egyensulydban huzunk a magdanélet és a csalad irdnyaba. Ilyenkor a home office
csokkentése, a munkadrak novelése sokkal ,fajdalmasabb” az emberek szamara, mint kiszamithatobb,
nyugalmasabb id6szakokban.

Az allasvesztéstol vald félelem viszont nem jellemzo; az emberek 1% tart ettél mindossze.

Ebben az esetben vagy nagyon jo, megbizhato a munkahelye; vagy olyan munkaero helyzet van, amiben
tudjak, a cég nem engedheti meg maganak, hogy elkiild valakit; vagy a kitolté olyan szintd szakember,
olyan szintd biztonsaggal, hogy tudja, barmi torténik, megoldja a helyzetét.

A tovabbi kérdésekre adott valaszokbdl kidertil, hogy a kitolték tulnyomo tobbsége szereti a
munkahelyét, és azt biztonsagosnak talalja.
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Melyek a legnagyobb reményeid 2023-mal kapcsolatban?

21% 41» 37» 43% 35% 30%

Meqtalalom / Anyagilag Tobb iddm lesz a Egészségem Tobb "énidém” Megvalositom
megalapitom biztonsagban szeretteimre megdrzése lesz egy régota

almaim leszek dédelgetett
munkahelyét tervem

36% 38%
Tabbet utazom Lehetdsegem
lesz
anfejlesztésre /
tanulasra

Az egészség, az onfejlesztés és az anyagi biztonsag a 3 vezetd ,remény faktor” a kitoltok szamara.
Mindhdrom dimenzio az egyén ,mozgasképességérol” szol. Arrol, hogy mind egészségileg, mind
kompetenciaban, mind anyagilag olyan helyzetben van, hogy autoném dontéseket tud hozni, nem koti
guzsbha semmilyen alapvetd nehézség. Ide tartozik az ,,én id6” kategoria is, ami szintén az egyén jollétét,
megkiizdésre képes allapotanak fenntartasat eredményezheti.

Itt is megjelenik a kapcsolddas, a csalad, mint fontos tényezd.

Nagyon pozitiv képrdl arulkodik, hogy dédelgetett tervek és uj cég alapitasa a valaszadok tobb, mint 20%-
nak fontos. Ezt a pozitiv alaphangot a kovetkez6 kérdésre adott valaszok megerdsitik.
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Mennyire bizol abban, hogy a remeényeid valosulnak majd meg?

21%

20%

14%

1%
0%
I |
& e @ »® e 60 @ @ e e
1 2 3 4 5 & 7 8 g 10
Egyaltalan Meggydzodésem,
nem hogy

megvalosulnak

Sokszor ér minket magyarokat az a vad, hogy reményteleniil keserves, borulato népség vagyunk. Nagy
meglepetés volt szamunkra az, hogy a valaszaddk 70%-a kifejezetten optimista. Ez olyan tertlet, aminek a
tovabbi kutatasat fontosnak tartjuk — kiillonosen azzal az eredménnyel 6sszevetve, ami a munkahelytink
értékeléseérdl szol:

7.0%

19.0 %

Csak egy hely, ahol pénzt keresek
@ Egy kézosség, amihez jo tartozni
Egy hely, ahol nem érzem jél magam, ahova nehezemre esik bejarni

74.0 %
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Nemzetkozi és hazai kutatasok, felmérések szerint inkabb az elidegenedettség az, ami jellemzo a
munkavallalokra. Bar ezt a kérd6ivet nagyon diverz esoportok toltotték ki, a valaszok szamossaga nagyon
széleskord kovetkeztetéseket nem enged meg, de a kérdést indokolja: Van-e 6sszefiiggés a jo6 munkahelyi
kozosséghez valo tartozas és az optimista varakozasok kozott? Az optimistan elore tekintok és a
munkahelyiiket kzosségként megél6k aranya azonos ebben a kitoltoi korben: 70%.

Oriilnék, ha a munkahelyem biztositana szamomra az alabbiakat

) © o i &

41% 36% 40% 30% 41%

Home office / tobb home Rugalmas munkaido Onfejlesztes / Tapulas Szakmai tréningek Magasabb fizetés
office tamogatasa
® *e * @
- “ ..\ ..,.
; a%s ! !
olo =

37% 16% 22% 34% 29%

Stresszkezelés / Kikapesolodasi Csapatépités Csapatfejlesztés
wellbeing lehetdségek a kozosségépitésre vald tamogatasa
munkahelyen torekvés

593

29%

Vezetésfejlesztés

A palmat a magasabb fizetés viszi el, amin senki nem csodalkozik: az inflacié mértékét csak
elvétve tudjak teljesen kompenzalni a vallalatok.

A fizetések utdn viszont a home office és a rugalmas munkaid6 kovetkezik. Egyértelmden az
autondmiat szeretnék fenntartani vagy megkapni az emberek. Ehhez kapcsolddik kozvetlentiil
az onfejlesztés és a szakmai tréningek iranti igény. Az agyunk a minél teljesebb
,onjaroképességet” tartja bizonytalan helyzetben az egyik legfontosabb elemnek a tulélés
szempontjabal.
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Erdemes elgondolkodni azon, hogy milyen médon tud egy szervezet a tagjainak hatékonyan
most onfejlesztési lehetdségeket adni, mert nagyobb a befogadasi készség erre, mint
,békeidében”. Az Aquilone csapat kidolgozott egy lehetséges megolddst, amelyet az elemzés
végén ismertetink.

A csapatok, kozosségek fejlesztése fontosabb, mint a vezetéfejlesztés. A vezetOk szerepe
mintha kevésbé lenne fontos most, mint a csapaté. Ezt mutatjak a kovetkez6 kérdésre adott
valaszok:

Ezekre lenne sziikségem ahhoz, hogy jobban megbirkozzak a
munkahelyi mindennapokkal:

szotartd, Feladatok vilagos sazsagos terhelds

Y T0S
gosic >

WSLIcla

egyiittmikéds kollégik leosztdsa elosztd

Csapat

\ \
¥ ta r ¥
15% 28% 31% 13%

MNagyobb onallésag Tobb emberi tamogatas Magyobb rahatas az Kbzds programok a
koll ezotd, engem érintd munkahely munkan /irodén kiviil
coaching dontésekben

Az onallosag, onmenedzsment, oniranyitas igényét mutatja, hogy sokkal inkabb a csapatra és
onallosagra van sziikségem, mint a vezetémre ahhoz, hogy megbirkozzak a munkahelyi
mindennapokkal.

A csapat a kapcsolodason tul jelenti a kozos értékitéletben, dontésekben vald bizalmat is,
illetve itt mar megnevezik az emberi tamogatas fontossagat is. Ez ujra a neurolégiai modell
Kapcsolddas dimenziéjara mutat. Az egytittmikodésfejlesztés, a munkahelyi csapatok
kozosségekként vald mikodtetése iranti igény né — érdemes erre pozitiv valaszokat adni.
Ezt a folyamatot tdmogato 3 elemes, csapatoknak szant workshop sorozatunk ebben valodi
elorelépést hozhat.
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A nagyobb 6ndllésag a feladatokban illetve a nagyobb rahatds az engem érinté dontésekben
pedig azt jelenti, az eddigi vezet6knek adott mozgastérbdl, hatalombdl kérek magamnak. Azaz
nagyobb autondmidra van sziikségiink. A sajat szabad mozgastér noveli a biztonsagérzetet;
neuroldgiai szinten az agyunk jutalomként éli ezt meg, jobb mentalis-érzelmi dllapotba
kerulink, és hatékonyabbak lesziink.

Most érdemes atgondolni, hogy fektet-e egy szervezet abba, hogy 6njarobb, feln6ttebb, jobban
és szivesebben egylittm(ikod6 csapatokra akar-e épiteni. Az agyunk nyitott erre, a késztetés
idegrendszeri szinten miikodik. A most jol kitalalt és megvaldsitott fejlesztések kiemelked6

eredményekkel jarnak.

Fontos elemei a fenti kérdéssornak a feladatok dimenzidjara vonatkozok. A valaszadok
egyértelmuien igénylik azt, hogy a feladatok vilagos elosztasa, illetve a terhelés
transzparenciaja megvaldsuljon. Ez a két dolog mutatja a bizonyossag, belathatosag és az
igazsagossag iranti igényt. A kettd kozil az el6bbi, a bizonyossdg az, ami az autondmia és a
kapcsolddas mellett 1étfontossagu az emberek szamara nehéz idékben.

Mi az, ami ott tart egy rossz munkahelyen?

67%
60 -
40 - 32%

24% 23% o, 25%
0 21%

554 17% 15%
O <

Anyagi  Képzettség Valtozastdl — Privat J6a |6a Kézelvan  Jelenlegi Mincs

biztonsag ianya valo lgyeimet csapatomn  fdnokom az élethelyzet ilyen

félelern  rugalmasan otthonomhoz
intézhetem

A fizetések és az anyagi biztonsdg a korképben er6teljesen megjelennek. Akar egy rossz
munkahelyet is elviseliink ezért a biztonsagért. A valtozastdl valo félelem is jelentds

komponens, a tobbi eredmény pedig er6sen szor a dimenzidk kozott.

Ami érdekes, hogy itt is megjelenik a csapat els6bbsége a vezetével szemben, illetve a
valaszaddk negyede semmiért sem maradna egy rossz munkahelyen!
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Mennyire tartod fontosnak, hogy a munkahely biztositson képzéseket
a munkavallalé szamara?

2% 21% 64%

1 2 3

Egyaltalan nem Nagyon fontos
fontos

A valaszaddk 64%-anak nagyon fontos a képzés, ami 6sszhangban all az el6z6 kérdéssorok
eredményeivel. A valtozo vildgban nagyobb sziikséglink van bebiztositani magunkat tudassal
is. Ebben a helyzetben, ha a bérekkel nem is lehet kompenzalni az inflaciot, a képzések
felértékel6dnek, és ez novelheti a munkavallaloi elkotelezédést.

Milyen képzéseken vennél részt szivesen?

34% ' 26% ' 46% 38% 47% ' 26% ‘

Egylttmikadés- Csapatépités Stresszkezelés Kommunikacio Onismeret Feladat-
fejlesztés menedzsment
35% 32% . 40% 41% 27% ‘ 31% .
Vezetésfejlesztés Mativacio Erzelmi Konfliktus- Reziliencia |démenedzsment
intelligencia kezelés
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A két legtobb szavazatot kapott fejlesztési tertiilet a stresszkezelés és az 6nismeret, mig utana
a tarsas készségek, az érzelmi intelligencia és a konfliktuskezelés kovetkezik. Ez a minta mar
az el6z6 kérdéssorokban is lathato volt; nagy a figyelem a személyes képességekre és stabil
viszonyokra, és fontos a kapcsolédas masokhoz, a kozosségekhez valé tartozas. Erdekes, hogy
az egylittmiikodésfejlesztés fontosabb, mint a csapatépités.

Megitélésilink szerint ez tudatossagot és felel6sséget mutat a sajat sikereink és kapcsolataink
tekintetében.

Te mit gondolsz, a szervezetben, ahol dolgozol, milyen képzésekre
lenne a legnagyobb sziikség?

S EEEEE

Egylttmikédés-  Kommunikacios  Stresszkezelés  Erzelmek, érzelmi Folyamat- Feladat-
fejlesztés tréning intelligencia optimalizalas menedzsment
36% 30% 35% 14% 31%
Vezetésfejlesztés Motivacio Konfliktus- Reziliencia Idémenedzsment
kezelés

Ebben a kérdéssorban masok szamara valasztottak a kitoltok képzéseket. A két kiemelked6
tertilet a folyamatszabalyozas és az egylittmikodésfejlesztés. Itt neuroldgiai szempontbol a
bejosolhatosag és a kapcsolddas sziikségessége mutatkozik meg. A bejésolhatdosaghoz
kapcsolddik a feladatmenedzsment, a kapcsolédashoz pedig a konfliktuskezelés és
kommunikacid is.

Egyértelmi igény tehdt, hogy rendet kell tenni a tisztazatlan miikodésekben, akar feladat akar
kapcsolat dimenziérol van szo.
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A korkép 3 eroteljes tendenciat mutat:

Tudatosan keresik az emberek az onismeretetet, az onmagukert valo
helytallashoz sziikséges stabil alapokat és kompetenciat, azaz az autonom
mukodés lehetoségeét.

A kovetkez6 fontos pont a kozosségeikben vald biztonsagos 1ét — ez a csaladra
és a munkahelyre is vonatkozik. Itt a biztonsagos kapcsolodast igyekeznek
megteremteni maguknak.

Megjelenik a feladatok elosztasanak, a teherelosztasnak a transzparenciaja

iranti igény, a folyamatok szabdlyozasa, és a feladatmenedzsment. Ezek a
dimenziok a bejosolhatosaggal fliggenek 6ssze — azzal a neurologiai szintid
igennyel, hogy "lassunk a palyan”.

Bejosolhatosag Kapcsolodas Autonomia
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Bejosolhatosag

Mire ad lehetdséget ez a helyzet?

A neheéz helyzetben biologiai szinten nyitottabbak vagyunk bizonyos

mukodések megtanuldsdra, fejlesztésére.
1. Bejosolhatosag/biztonsag
Erdemes rendet tenni a terhelés elosztas, szerepkorok és feladatkorok

terén. Fontos, hogy ne csak részleteit lassuk be a munkahelyi

folyamatoknak, hanem nézziik at a rank vonatkozokat egytitt.

Minden el6re lathato eseményt kommunikalni kell, kozos, akdar falra kitett

,rajzolt” naptarral, ami mindig szem el6tt van.

A munka megtervezésébe minél korabban be kell vonni a csapatokat, és a
rovid tavu terveket egytitt kell megcsinalni az emberekkel.

Segit az is, ha gyakrabban néziink ra a celokra, és tobbet beszéliink az oda
vezetd utrol. Minden olyan informacio, ami felrajzol valamit a jovobol és az

addig vezetd utbdl, mentalis szempontbol pozitiv hatasu.
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Kapcsolodas

Mar egészen apro dolgok is sokat vetnek a latba! Probaljatok ki alabbi
tippjeinket, hogy jobb legyen a csapaton beliili kapcsolodas!

Lehetdséget kell biztositani
arra, hogy a csapatokon beliil az emberek az egymas kozotti kapcsolataikat
tudjak javitani és szinten tartani. Erre mind a tréningek, workhsopok, mind
a munka kozbeni ritualék — heti 1 kavé, ebédelni jaras, stb. jok.

Noveli a tarsas biztonsagerzetet, ha a
teljesitmények megbeszélhetok. A visszajelzd kultura épitése és
megszilarditasa most megvalosithato és sziikséges a csapaton belill. Nem a
vezetOi visszajelzések azok, amelyek igazan novelik a biztonsagot, hanem a
csapattagok vagy csapatok kozotti, az egytitt dolgozé emberek kozotti
visszajelzés.

A kozos jo élmények és orom, a sok dicséret, a csapatok
minden sikerének megemlitése, lathatova tétele erdsiti az osszetartozast.
Csak az a kapcsolat kapcsolat, ami empatiara épil. Bar érez sok

ember empatiat, kevesen tudjak azt hasznos modon mukodtetni.
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Autonomia

Autonomia

Mind az egyén, mind a csapatok szintjén nagyobb autonomia iranyaba lehet
most elmozdulni.

Ez lehet:
a csapat bevonasa a kollégajuk vagy vezetoik felvételébe
kozosen kialakitott mérdszamok
kozos tervezés

feladatok elosztdsa a csapaton beliil

csapattagok megvalaszthatjak, kivel szeretnének dolgozni

csapatok vezeto nélkili onszervezo megbeszélései
jutalmazottak megszavazasa
csapat vallal felel6sséget a teljesitményért

kepzesek kozos megtervezeése
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AQUILONE MEGOLDASOK

CLICK

9

VEZETOKNEK CSAPATOKNAK
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https://www.aquilone.hu/faklyavivo-vezetesfejlesztes/
https://www.aquilone.hu/csapatfejlesztes/
https://learning.aquilone.hu/




